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Betreff: Transportschäden / Reklamationsabwicklung 

 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
aufgrund wiederkehrender Fragen zur Reklamationsabwicklungen erlauben wir uns 
Sie darauf hinzuweisen, wie die Vorgehensweise bei offenen oder verdeckten 
Transportschäden sein sollte (siehe AGB § 4). 
 
Offene Transportschäden sollten Sie dem Frachtführer gegenüber unverzüglich 
anzeigen. Die Annahme des Transportgutes müsste im Idealfall verweigert werden. 
Darüber hinaus können Sie die Schädigung schriftlich auf den Frachtdokumenten 
festhalten und vom Spediteur bestätigen lassen. (§438 I HGB) 
 
Wir bitten Sie, verdeckte Transportschäden innerhalb von 1 Woche bzw. 5 Werktagen 
nach Erhalt der Ware beim Spediteur oder dem Auftraggeber zu melden, damit wir 
den Schadensersatz weiterhin bei unserem Spediteur geltend machen können. 
Sollte dies nicht berücksichtigt werden muss der Spediteur für den angefallenen 
Transportschaden nicht haften (§438 II HGB). 
 
Wir danken für Ihr Verständnis. 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
Ihr WiSMa-Team 
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